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KeePer プロショップ津山高野店

中田　貴義 さん

TAKAYOSHI  NAKADA

　コーティングとしての事業部を確立

することですかね。新たにコーティン

グ専門店を増やしていくことが私の夢

です。退職するまでに１店舗は作りた

いですね。

普段の仕事内容は？ 仕事のやりがいは？

お店の良いところは？ 将来の目標は？

大学卒業後は大阪、東京、兵庫での勤務経験を経て、

３０歳を目前に真庭市へ Uターン。蒜山スキークラブ

に所属しており、冬になると子供たちにスキーを教え

ている。

　お客様に心から「ありがとう」と言っ

てもらえた時にやりがいを感じます。

やっぱり自分がコーティングを施工し

た車をお客様が見て、驚いてくれると

嬉しい気持ちになります。それと同時

に、お客様のご要望を超えた仕上がり

に出来たという達成感も感じられます。

　そのためにも「聴く」ということを

大切にしています。車は大事な資産で

すので、お客様の悩みを解決し、期待

以上の成果を出せるようにしっかりと

ヒアリングをします。

　津山高野店の従業員はみんな車が好

きなので、洗車やコーティングの作業

も好きなんです。だからこそ車に対す

る取り扱いもより丁寧になるのでお客

様に安心してもらえます。

　また、お店の清潔感にもこだわって

います。車をキレイにする場所なので

お店もキレイにしておかないといけな

いですよね。

　普段は、洗車・コーティング等の作

業に加え、接客・受注を行っています。

また、店長としてお店のマネジメント

や従業員の育成も行っています。

　特に接客・受注を大切にしています

ね。車のコーティングは目に見えない

商品なので、お客様に仕上がりを想像

してもらうのが難しいんです。だから

こそ、お客様が何を求めているのかを

会話の中で見つけて、商品のすり合わ

せを行い、実現できるよう心がけてい

ます。

店長

趣味

映画鑑賞・買い物

好きな食べ物

肉系

おすすめの観光地

淡路島・城崎温泉・伊勢神宮・有馬温泉

好きな映画

アクション映画・サスペンス映画




